- Adresa pentru retururi prin posta:
klbuba Kibuba d.o.0., Selo pri Vodicah 26b,
! = 1217 Vodice, Slovenia

Produsul poate fi returnat si personal in
oricare dintre magazinele Kibuba.

Formular de schimb/returnare a produsului

Nume si prenume:

Numar si data facturii:

Doresc:

[ ] Sa returnez produsul. Daca plata a fost efectuati online cu card (de credit, de debit sau PayPal),
va vom returna contravaloarea produsului in acelasi mod. In cazul altor metode de plata (de
exemplu, plata in avans), va rugam sa indicati metoda preferata de returnare a sumei:

[ ] Transfer in contul meu bancar nr.

deschis la banca

numele si prenumele titularului cardului

adresa titularului cardului

BIC

[ ]creditare pentru urméatoarea achizitie

Daca doriti returnarea contravalorii in numerar, returul trebuie efectuat in magazin (nu prin posta).

[ ] Schimbarea produsului primit cu:

[] acelasi produs intr-o altd marime sau culoare:

[ ]un alt produs:

Va rugam sa indicati motivele returnarii/schimbului produsului:
(] mi-ati trimis produsul gresit

(] mi-ati trimis un produs deteriorat

[ ] produsul primit nu imi place

[ ] produsul nu se potriveste

[ ] returnare in cadrul garantiei

[ ] altele:

Locatie: Data: Semnatura:

Daca nu sunteti multumit de produsele comandate, aveti dreptul, conform Legii privind protectia consumatorilor, sa notificati compania in termen
de paisprezece zile de la primirea produsului (prin e-mail, telefon sau posta folosind acest formular), cd renuntati la contract, fara a fi nevoie sa
specificati motivele renuntarii, cu toate acestea, Kibuba d.o.o. recomanda insistent sa indicati motivul. Dorim sa corectam eventualele greseli si
deficiente. Produsele trebuie returnate impreuna cu acest formular completat, cel tarziu in termen de paisprezece zile de la renuntarea la contract,
si trebuie sa fie nefolosite si nedeteriorate, cu exceptia cazurilor in care daunele produsului nu au fost cauzate de consumator. Singurul cost
suportat de consumator la returnarea produsului este costul direct al transportului de retur. De asemenea, produsul poate fi returnat personal in
oricare dintre magazinele Kibuba. Valoarea produselor returnate va fi rambursata in contul dumneavoastra bancar, pe cardul bancar, in numerar in
magazin sau, de comun acord, ca credit pentru urmatoarea achizitie. Rambursarea va fi efectuata cel tarziu in termen de 14 zile de la primirea
notificarii de renuntare la achizitie, dar rambursarea poate fi intarziatd in cazul in care nu primim produsele returnate sau dovada expedierii
returului de la client in termenul stabilit.
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